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RAPORT SEMESTRIAL
privind activitatea de solutionare a petitiilor
in perioada 01.01.2024 - 30.06.2024

Prezentul raport semestrial este intocmit in baza Ordonantei Guvernului nr. 27/2002
privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata prin Legea nr. 233/2002, cu
modificérile si completarile aduse prin Legea nr. 31 din 15 ianuarie 2018, precum si de
procedura operationalad cod | FO3CMKRO1?, aprobati de Directorul General al CT BUS S.A. De
asemenea, este realizat in conformitate cu prevederile art. 14 din O.G. nr. 27/2002 privind
activitatea de solutionare a petitiilor.

In urma activitatii de solutionare a petitillor desfasuratd in perioada sus-mentionata,
raportez urmatoarele aspecte de interes:

. in perioada de referintd s-au primit si inregistrat un numar de 201 petitii, din care:
a. petitii formulate de catre cetateni - 192;

b. petitii formulate de cétre organizatii legal constituite - 5 :

c. petitii adresate gresit CT BUS S.A. si redirectionate spre alte institutii publice - 2 ;

d. petitii clasate — 2;

Mentionez ca in perioada raportatdi nu au fost cazuri de petitii care nu au fost
inregistrate si repartizate pentru solutionare conform procedurii aprobate.



Il. in privinta modului de solutionare a petitiilor, situatia se prezinta astfel:

a. petitii solutionate in termenul legal de catre compartimentele de specialitate din CT BUS
S.A.: 206 ;

b. petitii directionate spre competenta solutionare altor autoritati si institutii publice abilitate — 2 :
c. petitii clasate in temeiul art. 7 din O.G. nr. 27/2002 (petitiile anonime sau cele in care nu sunt
trecute datele de indentificare a petitionarului) - 2;

d. petitii clasate in temeiul art. 10 (2) din O.G. nr. 27/2002 (daca dupa trimiterea raspunsului se
primeste o noud petitie de la acelasi petitionar ori de la o autoritate sau institutie publica gresit
sesizata, cu acelasi continut) - 0

CENTRALIZATOR PETITII

. — o Seml2024 .
TOTAL PETITII INREGISTRATE | __ 201 |
 PETITII FORMULATE DE CETATENI - E 192 |
PETITI FORMULATE DE CATRE ORGANIZATII LEGAL
 CONSTITUITE | &
PETITII CLASATE ART. 7 0.G. NR. 27/2002 EE
| PETITII CLASATE ART. 10(2) O.G. NR. 27/2002 | 0
‘ PETITI REDIRECTIONATE ALTOR AUTORITATI PENTRU ,
| SOLUTIONARE - | 2
_DEPARTAMENT | |
| EXPLOATARE - : 151 |
JURIDIC - 0
l COMERCIAL - T T
| TEHNIC — At 5
TEHNOLOGIA INFORMATIEI - , i 4
| COMUNICARE | e 7

| CORP CONTROL I 7]




lll. Principalele aspecte sesizate de citre petenti in reclamatiile solutionate in primul
semestru din 2024 (pe domenii de activitate/compartimente) au fost urmatoarele:

Nr. Compartimentul care a Aspectul/aspectele semnalate Numar
crt. solutionat petitia petitii
1 .Exploatare 'Comportament necorespunzator aIA151

conducatorului  auto, frecventa
autobuzelor, disconfortul termic ai
autobuze

2 | Comercial Probleme cu cardul de calatorie si 31
portofelul  electronic, atitudinea

vanzatoarelor

3  Corp Control .Atitudinea controlorilor 7
< VDirec;ia Tehnica Defectiuni tehnice 2
5 'Tehnologia Informatiei .Probleme legate de validatoare, | 7

monitoare, comunicare audio si afisaj

6 | Relatii Publice - Comunicare 'Informatii utile uzuale 7

7 Marketing Informatii comerciale E
Total 206
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